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Entreprise agréée

Entamez et gérez votre démarche qualité
grace a notre logiciel de gestion de la
gualite dédie aux métiers des services ala
personne.

SGS ePerformance, I'assistant
qualité.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



Entreprise agreée

Plus de 20 ans d’expérience dans la
certification et un constat : il manque au
management de la qualité un outil
simple et performant. Cet outil, nous
I'avons créé pour gu’il réponde a vos
attentes, c’est ePerformance.

ePerformance est le logiciel de gestion
de la qualité de référence.

ePerformance vous permet de vous
auto-évaluer, de vous auditer selon le
référentiel Services a la personne
QUALICERT.

ePerformance vous permet d’aborder
efficacement la démarche de
certification en évaluant le chemin a
parcourir et vous permet de pérenniser
votre projet qualité.

FACILITER

Offrir aux collaborateurs un cadre directement
opérationnel.

DECIDER

Faciliter I'analyse et la prise de bonnes
décisions qui répondent a vos principaux
objectifs : étre efficace et optimiser I'allocation
de vos ressources.

GAGNER DU TEMPS

Gérer I'ensemble de votre projet qualité sur
une plateforme unique avec un tableau de bord
dynamique pour identifier les forces et
faiblesse de votre structure.

PILOTER

Mettre en ceuvre votre stratégie : suivre les
plans d’actions, valider la conformité.
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SGS EPERFORMANCE, Entreprise agréée

L’ASSISTANT QUALITE.

Niveau de performance Qualité
A

M Réalisez vos audits interne®
mapres la certification

Auto évaluez vous, pas a
pas avant la certification

Référentiel
QUALICERT 3

> » Temps

Un seul logiciel tout
au long de votre demarche




Evaluation, Suivi et Pilotage

Entreprise agréee

Gestion de la performance

Evaluation

Suivi

Pilotage

v Checklists et
questionnaires

v' Auto-évaluation et

audit

v’ Référentiels standards

v' Méthodes de scoring
multiples

v’ Base documentaire et
réglementaire

» Validation &
Workflows

v'Tableaux de bord locaux
et globaux

v’ Systéme d’alerte

v Tracabilité des
modifications

v Rapports de

performance

v' Analyse multi-axes
(Processus, Normes...)

» Consolidation temps
réel

v/ Suivi des non-

conformités

v/ Recommandations
et preuves

v Plans d’action correctifs
et préventifs

v Objectifs

v/ Evaluation

» Niveaux groupe ou
local




Auto-évaluez — vous selon le
reférentiel Services a la personne
Version 3 QUALICERT Entreprise agréce

ADMINISTRATION > REFERENTIELS = QUESTIOMNS

"Bechercher || Lmporter des Données || wWorkflow

Ce module vous permet d'adrinistrer le référentiel des questions d'auto-&wvaluation @

_—— & aAfficher les questions appartenant au niveau sélectionng en cliquant sur le bouton
Zliguer sur s pour afficher les informations détaillées d'une guestion;

Cliguer sur 880 pour créer une nouwvelle question;

<liquer sur le bouton "Modifisr” pour Sditer la question s&lectionnses.

W R&férentiel Ml Srand Therme B Therme M Questionnaire M Question

Niveau: | =1 R afraichir l
AOD! Niveau Réeférence Titre - [FR]
= | (¢ a\ Reférentiel  quali Services A La Personne
- il @ Gr-?nd 1
Theme — | ] Thme quali.d Offre

\anﬁlr‘ a\ Théme quali1.1 Une offre personnalisée et claire

= ol i\ Questionnaire gualilll  Des services assures 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24,

Critére d ’ap réC | at| on 5 Question qualil. 111 Continuité des interventions

i 2, Gr-?nd i
= ] Thérme quali.2 Intervenants
= ol a\ Théme quali.2.1 La matrise des intervenants

= ol a\ Questionnaire quali.z.1.1  Un personnel d'encadrement compétent

@ \ Question qualiz1.1.1 Personnel d'encadrement de ['organisme
S| 8 Grand quali.3 Interventions

Sl @ \ Therne quali 3.l Un suivi rigouredy des interventions

| a\ Questionnaire quali3.1.1 Une ré..ac:tuali;satilu‘n annuelle de |a définition de l'intervention pour les
prestations réquliéres

8 'a\ Question quali31.1.1  Informations enreqistrées dans |2 dossier du bénéficiaire




" . o 05 @
Vos non-conformités et recommandations sont saisies ewé‘[:snﬂﬂ
automatiguement sur le référentiel. il

, : : . Entreprise agréee
Gérez vos plans d’action correctifs. ——

Question.

+/ Continuité des interventions aG

L'organisme gestionnaire assure la continuité des interventions y compris, le cas échéant, les samedis, dimanches et

N O n - C O n fO r m |té jours fériés et lear bonne organisation
observée ey, [

Commentaires  Pas de continuité des interventions les jours fériés

Mon-Conformité  Continuité des interventions

Severité I 5
CO n Stat Deseription dU pa ge continuité des interventions les jours fériés i
constat

# resoudre avallwet 28/05/08

e
Titre  Continuité des interventions

Plan d’action S

Description  Pas de continuité des interventions les jours fériés

Statut

, - , Date de début  16/06/08

Date d’échéance  ———1—» puewetin zems

Responsable(s)  Mr xavier

Commentaires




Identifier :

» [es points forts

Analyses et tableaux de bord de conformite
Constat Action Corrective  Contexte
Catégorie ¥ Miveau Constat Echéance Ré&solu Plan d'Action Attaché &
& Q\ Faiblesse Ia:aaggmawunlcatmn du numéro par le chargé 15704708 2 == audit SAP
. En cas de numeéro surtaxé 1 : pas d'indication .
o Q\ Faiblesse du prix de |'appel sur les brochures 31/03/08 ® audit SAP
e G\ Faiblesse En cas de numéro surtaxé 4 ¢ o audit S&P
e G\ Faiblesse Politesse et courtoisie non respectées 1870408 ¥ =] audit S4P
. L . . Services &
T
(& Q\ Faiblesse Continuité des interventions 2870608 M [==] I's Berconne
e G\ Faiblesse  Observation le hall d'accueil est en désordre 29705/08 ¥ == audit S4P

= |[es non-
conformités

= |es scores
obtenus

= |'état
d’avancement

=Evaluer le chemin
a parcourir pour
obtenir la
certification.

Page 1/ 1 (6 résultats) =

Modifierl Supprimer |

4§ Rue du Moulinet > MANAGEMENT > ALTO-EVALUATION > RESULTATS

<Sélectionner un filre: ;I

Contexte Caonstats Avancernent Motation
& Entité Evaluation Mb. Mon-Conformmités Total Restants %% Réalisé Score
G\ Fue du Moulinet Services & La Personne 1 3 0 100% -

& _ / 1

Etatde / ‘
I’avancement Scoring

Nombre de
non-conformités

Entreprise agreee




Analyse de la performance grace a des
rapports de benchmarck actualisés en temps réel

Entreprise agreee

) Services A La Personne
Questions -
Zervices & La Personne
Services A La Personne 30 %
Vision , Services & La Personne
T Questions :
synthétique Services & La Personne
Services A La Personne|Offre 50%
1d ifi | Intervenants 50%
e_n er e_s Interventions 50%p
meilleurs sites et
Ies mellleures Services 4 La Personne
pratiques Questions e
L Services 4 |Offre Une offre Des services assurés 7 jours sur 7 |Continuité des
S’évaluer et se La Personne personnalisée et |et 24 heures sur 24, Interventions
comparer sur dare_
. . T 1> |Intervenants |La maitrise des | Un personnel d'encadrement Personnel d'encadrement
p|US|eU rs niveaux Intervenants compétent de ['organisme
nterventions|Un suivi nigoureuy |Une réactualisation annuelle de la | Informations enreqistrées
our optimiser Interventions|1 Une réactualisat le de s |Informat i
PR des interventions  |définition de [intervention paur les |dans |2 dossier du
vos décisions prestations régulieres benéficiaire
8
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