
SGS  ePerformance

Entamez et gérez votre démarche qualité 
grâce à notre logiciel de gestion de la 
qualité dédié aux métiers des services à la 
personne.

SGS ePerformance, l’assistant 
qualité.
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CONTEXTE AVANTAGES



 

FACILITER 
Offrir aux collaborateurs un cadre directement 
opérationnel.



 

DECIDER
Faciliter l’analyse et la prise de bonnes                        
décisions qui répondent à vos principaux 
objectifs : être efficace et optimiser l’allocation 
de vos ressources. 



 

GAGNER DU TEMPS                           
Gérer l’ensemble de votre projet qualité sur 
une plateforme unique avec un tableau de bord 
dynamique pour identifier les forces et 
faiblesse de votre structure.



 

PILOTER                                                
Mettre en œuvre votre stratégie : suivre les 
plans d’actions, valider la conformité.                               

SGS EPERFORMANCE, L’ASSISTANT   
QUALITE.



 

Plus de 20 ans d’expérience dans la 
certification et un constat : il manque au 
management de la qualité un outil 
simple et performant. Cet outil, nous 
l’avons créé pour qu’il réponde à vos 
attentes, c’est ePerformance.



 

ePerformance est le logiciel de gestion 
de la qualité de référence.



 

ePerformance vous permet de vous 
auto-évaluer, de vous auditer selon le 
référentiel Services à la personne 
QUALICERT.



 

ePerformance vous permet d’aborder 
efficacement la démarche de 
certification en évaluant le chemin à 
parcourir et vous permet de pérenniser 
votre projet qualité. 
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SGS EPERFORMANCE, 
L’ASSISTANT QUALITE.

Temps

Référentiel 

QUALICERT

Réalisez vos audits internes  
après la certification

1
2

3

4

Niveau de performance Qualité

Auto évaluez vous, pas à 
pas avant la certification

Un seul logiciel tout 
au long de votre démarche
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Evaluation, Suivi et Pilotage

Evaluation Suivi Pilotage

 Checklists et 
questionnaires 



 

Auto-évaluation et 
audit 


 

Référentiels standards


 

Méthodes de scoring 
multiples 



 

Base documentaire et 
réglementaire 

Validation & 
Workflows 

 Checklists et 
questionnaires



 

Auto-évaluation et 
audit
 Référentiels standards


 

Méthodes de scoring 
multiples



 

Base documentaire et 
réglementaire

Validation & 
Workflows

Tableaux de bord locaux 
et globaux 



 

Système d’alerte


 

Traçabilité des 
modifications 



 

Rapports de 
performance 


 

Analyse multi-axes 
(Processus, Normes…) 

Consolidation temps 
réel 

Tableaux de bord locaux 
et globaux

 Système d’alerte


 

Traçabilité des 
modifications



 

Rapports de 
performance


 

Analyse multi-axes 
(Processus, Normes…)

Consolidation temps 
réel

 Suivi des non- 
conformités 


 

Recommandations 
et preuves 



 

Plans d’action correctifs 
et préventifs 



 

Objectifs


 

Evaluation

Niveaux groupe ou 
local 

 Suivi des non- 
conformités


 

Recommandations 
et preuves



 

Plans d’action correctifs 
et préventifs

 Objectifs
 Evaluation

Niveaux groupe ou 
local

Gestion de la performance
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Auto-évaluez – vous selon le 
référentiel Services à la personne 
Version 3 QUALICERT

Thème

Critère d’apréciation
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Vos non-conformités et recommandations sont saisies 
automatiquement sur le référentiel. 
Gérez vos plans d’action correctifs.

Constat

Plan d’action

Date d’échéance

Non – conformité 
observée
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Analyses et tableaux de bord de conformité

Scoring
Etat de 
l’avancement

Nombre de      
non-conformités

Identifier :

 les points forts



 

les non- 
conformités



 

les scores 
obtenus 



 

l’état 
d’avancement

Evaluer le chemin 
à parcourir pour  
obtenir la 
certification.
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Analyse de la performance grâce à des 
rapports de benchmarck actualisés en temps réel 

Identifier les 
meilleurs sites et 
les meilleures 
pratiques

S’évaluer et se 
comparer sur 
plusieurs niveaux 
pour optimiser 
vos décisions

Vision 
synthétique
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